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Mintatajékoztato hibas teljesitésrol
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Smidu-Fabian Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve méassal

kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kézélni. Amennyiben fogyaszténak mindsil,
ugy koteles a hibat a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon belul k6zdIni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy éves - fogyasztok esetén kétéves - eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd
hat hénap, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
véallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Kizarolag fogyasztonak mindsil0 vasarlo jogosult ezen jog gyakorlasara. Ingé dolog (termeék) hibaja
esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
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Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen eqyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossaqgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gvarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy e a
hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd

e vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivjuk figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

A Kereskedd a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartés fogyasztasi
cikknek min8sulé termék értékesitésével is foglalkozik, ezért rogziti, hogy ilyen fogyasztasi cikk hibaja
esetén a Fogyaszto az atvételtdl szamitott az alabbiakban rogzitett jogveszté hataridén belll jotallasi
igényt érvényesithet a Kereskeddvel szemben:

10 000,- Ft-ot elérd, de 100 000,- Ft-ot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év-, 100
000,- Ft-ot meghalado, de 250 000,- Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén két év-,

250 000,- Ft eladasi ar felett harom év
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Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik megq jotallas alapjan?

On a tartés fogyasztasi cikk hibaja esetén a fogyasztasi cikk aranak fliggvényében 1-3 éven beliil
jotallasi igényt érvényesithet a vallalkozassal szemben, feltéve, ha fogyaszténak mingsiil. Jotallasi
igényét a fogyaszt6 a kellékszavatossagnal rogzitettek szerint érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a
tartds fogyasztasi cikk hibaja esetében az atvételtél szamitott 3 munkanapon belll érvényesitett
csereigény esetén a Keresked6 a terméket kicseréli, ha a meghibasodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza (ha a termék a Kereskedd lizletében / raktaraban rendelkezésre all),
valamint ezen tuli bejelentés esetén térekszik arra, hogy a kijavitasra, illetéleg a kicserélésre 15
naptari napon belll sor kerlljon. A fogyaszté kijavitas irdnti igényét a jétallasi jegyen feltlintetett
garancialis szerviznél (javitdszolgalatnal) kozvetleniil is érvényesitheti.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesitil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jétallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fliggetlendl megilletik.
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